AUTO COMFORT

exclusive personal transport

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W FIRMIE
AUTOCOMFORT - TOMASZ GALAZKA

Niniejszy ,,Regulamin przewozu 0sob w pojazdach nalezacych do firmy AUTOCOMFORT — TOMASZ GALAZKA”,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu oséb w autokarach, busach,
minibusach oraz innych pojazdach nalezacych do w/w Firmy.

TERMINOLOGIA ZAWARTA W REGULAMINIE
§1

Przewoznik — firma AutoComfort — Tomasz Gatazka, Al.Niepodlegtosci 708/20, 81-853 Sopot,
Pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez Przewoznika do wykonania ustugi przewozu osob,
Przewoz — transport 0sob i bagazu wykonywany przez Przewoznika,
Klient — osoba lub firma, ktéra zawarta umowg przewozu, lub zleca przewdz 0séb Przewoznikowi,
Pasazer — cztonek grupy za ktérego przed Przewoznikiem odpowiada Klient,
Umowa - Moment o$§wiadczenia woli obu stron. (pisemnie, ustnie, mailowo),

Zawarcie umowy ustnej, jak i umowy w kazdej innej formie, jest kluczowy dla okreslenia skutecznos$ci
ztozonego oswiadczenia woli. Jezeli osoba dokonujaca takiej czynno$ci nie miata jeszcze zdolnosci do
czynnosci prawnej, bo np. jest niepetnoletnia, to umowa przez nig zawarta, co do zasady, bedzie niewazna.
Natomiast od momentu zlozenia o$wiadczenia woli przez osobe, ktora posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, skladajacy jest zwigzany tym o$wiadczeniem. Tzn. ponosi za nie odpowiedzialno§¢ - musi
wywigzaé si¢ ze zobowigzania lub czekajg go okreslone konsekwencje prawne. Co do zasady, nie mozna
odwola¢ takiego o$wiadczenia.

PRZEPISY OGOLNE
§2

Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z pdzn. zmian.), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczace praw pasazer6w w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie organizacji czasu pracy osob
wykonujacych czynno$ci w trasie w zakresie transportu drogowego, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. 2012 Nr 1137).

1. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do przewozow pasazerskich wykonywanych przez Przewoznika,

2. Przewozu dokonuje si¢ na podstawie Umowy/Zlecenia (pisemnego, mailowego, ustnego) zawartej
z Przewoznikiem,

3. W firmie AutoComfort pojazdy wynajmowane sa wylacznie z kierowca,

4. Oswiadczenie woli obu stron - Zlecenie/Umowa moze zosta¢ zawarte drogg ustng lub pisemna, wowczas
jest to dokument na podstawie ktoérego Klient ,w formie pisemnej (najczgsciej, droga e- mailowa) zleca, a
Przewoznik przyjmuje do wykonania za ustalonym wynagrodzeniem, ustuge przewozu osoéb wraz z
bagazem (ale niekoniecznie) na uzgodnionej trasie w okre$lonym czasie. Odwotanie takiej ustugi przez
kazda ze stron moze si¢ odby¢, ale jedynie na warunkach zawartych w Umowie lub za wyrazna zgoda
drugiej strony. Konieczne jest w takim przypadku obustronne potwierdzenie mailowe.

5. Dokonanie rezerwacji - na podstawie Zlecenia/Umowy lub korespondencji mailowej, ktora potwierdza
obustronng che¢¢ zrealizowania Ushlugi. Usluga zostaje przyjeta do realizacji przez Przewoznika, tylko
wowczas gdy zostanie jednoznacznie przez niego potwierdzona. W tym przypadku dopuszcza si¢ tylko
forme (pisemng lub mailowa).
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6. Faktura zadatkowa — zostaje wystawiona przez Przewoznika bezzwlocznie po wstepnym potwierdzeniu
mozliwo$ci wykonania ushugi, oraz checi wspolpracy obu stron.

7. Termin platnosci faktury zadatkowej - wynosi w zalezno$ci od terminu wykonania ustugi od 1 do 7 dni. W
przypadku braku wptaty Przewoznik ma prawo anulowaé zarezerwowane pojazdy oraz odstapi¢ od
wykonania Umowy/Zlecenia bez ponoszenia kosztow. Brak wplaty za faktur¢ zadatkowa nie znosi
obowiazku jej optacenia, oraz nie jest formg anulacji zlecenia.

8. Anulowanie Zlecenia — odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Umowie/Zleceniu jesli takie zostato
podpisane przez obie strony. W pozostalych przypadkach stosuje si¢ zasady zawarte §3 pkt 1,2,3

9. Bagaze - Kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do przewozu jednego bagazu podrecznego (do 5 kg) oraz
jednej sztuki bagazu zasadniczego nie przekraczajacego 20 kg, chyba ze Organizator ustali inne warto$ci z
Przewoznikiem. Ograniczenia wynikaja z limitdéw tonazowych oraz miejsca w bagaznikach. Nasze pojazdy
przystosowane sa do przejazdow migdzynarodowych i posiadaja najwigksze w swojej klasie bagazniki
oraz dostosowang odpowiednio mas¢ catkowitg pojazdow. W miar¢ mozliwosci prosimy o nie korzystanie
z twardych plastikowych walizek lotniczych o duzych wymiarach. Zalecamy korzystanie z migkkich toreb
turystycznych pozwalajacych elastycznie si¢ uktadaé lub tylko jesli to konieczne matych plastikowych
walizek.

ODSTAPIENIE OD ZLECENIA/UMOWY
§3

1. Klient/Przewoznik ma prawo odstapi¢ od Zlecenia/Umowy przewozu osob bez ponoszenia kosztow ,
jezeli powiadomi o tym fakcie drugg stron¢ minimum na 30 dni przed terminem realizacji ushugi. Strony
zobowigzane sg do obustronnego potwierdzenia mailowego. W przypadku braku potwierdzenia przez
ktdra$ ze stron anulacja nie obowigzuje. (Wytaczeniem sg umowy indywidualne)

2. Jezeli odstapienie od umowy zostanie zgloszone w terminie krétszym niz podany w §3 pkt 1, to
Klient/Przewoznik zobowigzany jest w ramach (rekompensaty, odszkodowania), zaptaci¢ 50% warto$ci
ushugi.

3. Anulacja zgloszona w terminie krétszym niz 14 dni przed planowanym Zleceniem powoduje, ze strona
ktora zglasza rezygnacje zobowigzana jest do zaptaty 100% wartosci ustugi drugiej stronie. (Z
wyltaczeniem Umow indywidualnych)

PRZEPISY PORZADKOWE
§4

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw porzadkowych obowigzujacych na terenie
Polski/Europy w transporcie pasazerskim oraz zalecen obstugi pojazdu. W trosce o bezpieczenstwo
podrozujacych ustala si¢ zasady wedlug ktérych kierowca pojazdu wykonujacego przewo6z (lub/oraz
kierowca zmiennik w przypadku obsady dwuosobowej) odpowiedzialny jest z ramienia Przewoznika za
respektowanie ponizszych postanowien, wedtug ktorych zaleca sie:

* zajecie jednego miejsca w pojezdzie na caly czas trwania przejazdu,

*  zapigcie pasa bezpieczenstwa i pozostanie w nim do konca trwania podrozy,

*  rozpigcie pasow bezpieczenstwa dopiero po zaparkowaniu pojazdu,

* korzystanie z wyposazenia pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

* zachowywanie si¢ w sposob kulturalny i empatyczny w stosunku do pozostatych podrozujacych,

* nie utrudnianie komfortu pozostatym podrozujacym,

* nie zas$miecanie pojazdu, korzystanie z workéw na $mieci lub miejsc przeznaczonych do ich wyrzucenia,
* nie otwieranie okien oraz szyberdachow bez zgody kierowcy,

® zabranie ulubionej muzyki i poproszenie kierowcy o jej wiaczenie,

Zabrania si¢:

* przemieszczania si¢ wewnatrz pojazdu w czasie jazdy,

*  Dbezwzglednie ! - stania obok kierowcy autokaru lub tuz za nim,
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* spozywania alkoholu oraz innych $rodkow odurzajacych,

* spozywania: chipsow, flipsow, paluszkow, zelkow, gum do zucia, goracych napojow, tlustego i
wydzielajgcego intensywny zapach lub wptywajacych na czystos¢ i komfort podrozowania jedzenia,

* palenia tytoniu oraz e-papierosa oraz uzywania otwartego ognia,

* utrudniania kierowcy prowadzenia pojazdu natarczywym zachowaniem lub rozmowg i stawianie rzadan
sprzecznych z przepisami ruchu drogowego oraz dotyczacych czasu pracy (Ustawa z dnia 16.04.2004 z
pézniejszymi zmianami oraz Dyrektywa 2002/15/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia
11.03.2002 r.)

* umieszczania na siedzeniach bagazu podrgcznego lub innych przedmiotéw oraz wykorzystywania w inny
sposob siedzen niezgodnie z ich przeznaczeniem,

*  zabierania ze soba rzeczy, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla innych podréznych lub groza uszkodzeniem
albo zanieczyszczeniem autobusu (np.: przedmioty ostre, szklane butelki, szklanki etc)

* uzywania urzagdzen wywolujacych hatas,

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
§5
1. Firma AutoComfort jest profesjonalnym przewoznikiem §wiadczacym przewo6z osob/transport VIP na

terenie catej Europy. Zgodnie ze zdobytym doswiadczeniem, wiedzg oraz potencjalem technicznym
dotozy wszelkich staran, aby ustuge wykona¢ zgodnie ze sztuka oraz na najwyzszym poziomie.

2. Firma AutoComfort bierze petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ §wiadczonych ushug z wytgczeniem
czynnikéw zewnetrznych na ktore nie ma wptywu,

3. W przypadku awarii pojazdu zobowigzuje si¢ do usunigcia usterki, jesli usuniecie usterki nie bedzie
mozliwe na miejscu, wowczas podstawienia transportu zastgpczego najszybciej jak bedzie to mozliwe,

4. Firma AutoComfort posiada ubezpieczenie OC Przewoznika oraz NNW o0s6b podrozujacych.
Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moge w trakcie pobytu pasazera w pojezdzie.
Zdarzenia losowe powodujace szkody pasazera powstale poza autokarem nie sg objete ubezpieczeniem,

5. Firma AutoComfort respektuje przepisy AETR i bierze petna odpowiedzialnos¢ za ich przestrzeganie,

6. W przypadku radykalnego naruszenia Regulaminu przez Klienta/Pasazera lub zachwiania bezpieczenstwa
przewozu przez pasazeroOw, Przewoznik zobowigzuje si¢ do poinformowania odpowiednich stuzb do
przeprowadzenia kontroli przewozu.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
§6

1. Klient/Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi ( w tym szczegolnie za zniszczenia
wyposazenia pojazdu) i innym pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami KC.

2. Klient/Pasazer, ktory w sposdb umyslny lub w skutek zaniedbania niszczy/zanieczyszcza autokar jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztow, ktore musi
ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku gdy wyrzadzenie szkody
spowoduje wylaczenie pojazdu z eksploatacji, to Klient/Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia
dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 1000 PLN za kazdy dzien wylaczenia pojazdu
z eksploatacji.

3. Kilient/Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby matoletnie podrozujace bez prawnego opiekuna,

4. Firma lub Osoba zawierajaca Zlecenie/Umowg¢ zwana na potrzeby niniejszego Regulaminu
Klientem/Pasazerem bierze peing odpowiedzialno$¢ za respektowanie warunkdéw niniejszego
Regulaminu.

INFORMACJE DODATKOWE
§7

*  Prosimy o uszanowanie ci¢zkiej pracy kierowcow,
*  Po zakonczonej ustudze prosimy o opinig,

* W sprawach pilnych prosimy o niezwloczny kontakt
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