
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG TRANSPORTU PASAŻERSKIEGO 
W FIRMIE AUTOCOMFORT SP. Z O.O.

 CHARAKTER I CEL REGULAMINU

§1

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług transportu osób przez AutoComfort sp. z

o.o. z siedzibą w Gdańsku, działającą jako profesjonalny przewoźnik oraz operator transportu

biznesowego, eventowego i VIP.

2. Regulamin reguluje w szczególności prawa i obowiązki AutoComfort oraz Klientów korzystających z

usług przewozu, zakres odpowiedzialności stron, zasady zawierania i realizacji umów, warunki

płatności, a także kwestie organizacyjne i porządkowe związane z bezpiecznym i prawidłowym

wykonaniem usługi.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich usług transportu osób realizowanych przez AutoComfort,

niezależnie od charakteru przejazdu, rodzaju pojazdu, formy zawarcia umowy oraz statusu Klienta, w

tym zarówno do klientów biznesowych (B2B), jak i klientów indywidualnych.

4. Regulamin stanowi integralną część każdej umowy, zlecenia lub potwierdzonej rezerwacji zawieranej

z AutoComfort. Złożenie zamówienia, potwierdzenie oferty lub faktyczne skorzystanie z usługi

oznacza akceptację postanowień niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Regulaminu, a indywidualnymi ustaleniami

zawartymi w umowie lub ofercie, pierwszeństwo mają postanowienia umowy lub oferty, o ile zostały

one potwierdzone przez obie strony.

6. Regulamin został opracowany w celu zapewnienia przejrzystych zasad współpracy, ochrony

interesów obu stron oraz sprawnej realizacji usług transportowych, z uwzględnieniem realiów

operacyjnych, przepisów prawa oraz standardów jakości właściwych dla usług klasy biznes i

premium.

  STATUS AUTOCOMFORT

§2

1. AutoComfort sp. z o.o. jest profesjonalnym przewoźnikiem oraz operatorem transportu

biznesowego, eventowego i VIP, specjalizującym się w obsłudze klientów korporacyjnych,

instytucjonalnych oraz klientów indywidualnych oczekujących wysokiego standardu realizacji usług.

2. AutoComfort działa jako partner operacyjny odpowiedzialny za organizację i koordynację transportu

osób w ramach pojedynczych przejazdów, delegacji, wydarzeń, konferencji, projektów specjalnych

oraz wyjazdów krajowych i międzynarodowych.

3. Usługi realizowane są w oparciu o:

• obowiązujące przepisy prawa krajowego i unijnego,

• regulacje dotyczące czasu pracy kierowców,
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• zasady bezpieczeństwa ruchu drogowego,

• standardy jakości właściwe dla transportu klasy biznes i premium.

4. AutoComfort zapewnia realizację usług z wykorzystaniem pojazdów klasy biznes i premium,

obsługiwanych wyłącznie przez wykwalifikowanych kierowców posiadających wymagane

uprawnienia, doświadczenie oraz przygotowanie do obsługi klientów biznesowych i VIP.

5. AutoComfort ponosi odpowiedzialność za prawidłową organizację i realizację usług transportowych w

zakresie określonym w potwierdzonej ofercie lub umowie, przy jednoczesnym zachowaniu autonomii

decyzyjnej w zakresie bezpieczeństwa przewozu, doboru środków transportu oraz organizacji pracy

kierowców.

6. AutoComfort nie działa jako organizator wydarzeń, imprez masowych ani programów pobytowych, o

ile nie zostało to wyraźnie wskazane w umowie. Odpowiedzialność AutoComfort ogranicza się do

obszaru transportu osób oraz czynności bezpośrednio z nim związanych.

7. W ramach realizacji usług AutoComfort może współpracować z podmiotami trzecimi (np. operatorami

infrastruktury, służbami publicznymi, partnerami technicznymi). AutoComfort nie ponosi

odpowiedzialności za decyzje, działania lub zaniechania tych podmiotów, na które nie ma

bezpośredniego wpływu.

8. Status AutoComfort jako profesjonalnego przewoźnika i operatora transportu oznacza, że firma

realizuje usługi w sposób planowy, odpowiedzialny i zgodny z realiami operacyjnymi, jednak nie

gwarantuje realizacji usług w warunkach całkowicie niezależnych od czynników zewnętrznych, takich

jak warunki drogowe, atmosferyczne czy decyzje administracyjne.

 DEFINICJE

§3

1. Przewoźnik – AutoComfort sp. z o.o.

2. Klient – osoba fizyczna, firma lub instytucja zlecająca usługę transportu.

3. Pasażer – każda osoba przewożona w ramach realizowanej usługi.

4. Pojazd – autokar, bus, minibus lub inny pojazd wykorzystywany przez AutoComfort.

5. Usługa / Przewóz – transport osób oraz bagażu realizowany przez AutoComfort.

6. Umowa / Zlecenie – zgodne oświadczenie woli stron, złożone pisemnie, mailowo lub ustnie.

ZAWARCIE UMOWY I REZERWACJA 

§4

1. Umowa pomiędzy Klientem a AutoComfort może zostać zawarta w formie pisemnej, mailowej lub

ustnej. Za moment zawarcia umowy uznaje się zgodne oświadczenie woli stron, w szczególności

potwierdzenie przez AutoComfort przyjęcia zlecenia do realizacji wraz z ustaleniem zakresu usługi,

terminu oraz wynagrodzenia.

2. Zapytanie skierowane do AutoComfort, wstępne ustalenia lub korespondencja informacyjna nie

stanowią zawarcia umowy ani gwarancji realizacji usługi. Rezerwacja staje się wiążąca wyłącznie po

jednoznacznym potwierdzeniu jej przyjęcia przez AutoComfort.

3. AutoComfort zastrzega sobie prawo do uzależnienia realizacji usługi od:

• dostępności odpowiednich pojazdów i kierowców,

• zgodności planowanej realizacji z przepisami prawa, w tym przepisami dotyczącymi czasu

pracy kierowców,

• terminowej wpłaty zadatku lub przedpłaty, jeżeli została ona określona w ofercie.
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4. AutoComfort ma prawo wystawić fakturę zadatkową lub zaliczkową po wstępnym potwierdzeniu

możliwości realizacji usługi. Termin płatności oraz wysokość zadatku określane są każdorazowo w

ofercie lub potwierdzeniu rezerwacji.

5. Brak terminowej wpłaty zadatku lub przedpłaty uprawnia AutoComfort do:

• anulowania rezerwacji,

• odstąpienia od realizacji usługi, bez ponoszenia odpowiedzialności za ewentualne skutki po

stronie Klienta.

6. Brak wpłaty zadatku nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty należności wynikających z zawartej

umowy, o ile umowa nie została skutecznie anulowana zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. Zakres usługi obejmuje wyłącznie elementy wyraźnie wskazane w potwierdzonej ofercie lub umowie.

Wszelkie ustalenia ustne lub dodatkowe oczekiwania Klienta, które nie zostały potwierdzone przez

AutoComfort, nie stanowią części umowy.

8. Wszelkie zmiany dotyczące liczby pasażerów, trasy przejazdu, czasu realizacji, punktów postoju lub

innych istotnych elementów usługi wymagają uprzedniego uzgodnienia z AutoComfort i mogą

skutkować zmianą warunków realizacji oraz ceny.

ZAKRES USŁUG

§5

1. AutoComfort świadczy usługi transportu osób w ramach działalności profesjonalnego przewoźnika

oraz operatora transportu biznesowego, eventowego i VIP, zgodnie z zakresem każdorazowo

określonym w potwierdzonej ofercie lub umowie.

2. Zakres usług AutoComfort obejmuje w szczególności:

• transport biznesowy i korporacyjny,

• transport VIP,

• obsługę transportową wydarzeń, konferencji, eventów i projektów specjalnych,

• transfery lotniskowe,

• transport delegacyjny oraz wyjazdy krajowe i międzynarodowe,

• dyspozycje pojazdów wraz z kierowcą.

• organizacja transportu na wydarzenia 

• koordynacja transportu podczas wydarzeń 

3. AutoComfort realizuje usługi z wykorzystaniem pojazdów klasy biznes i premium, dobranych

adekwatnie do liczby pasażerów, charakteru przejazdu oraz realiów operacyjnych. Dobór pojazdu

pozostaje w gestii AutoComfort, o ile strony nie ustalą inaczej w umowie.

4. AutoComfort odpowiada za organizację i koordynację transportu w zakresie ustalonym z Klientem, w

tym za:

• planowanie trasy przejazdu,

• organizację pracy kierowców,

• zapewnienie ciągłości realizacji usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami.

5. AutoComfort nie przejmuje odpowiedzialności za elementy wykraczające poza zakres usługi

transportowej, w szczególności za:

• organizację wydarzeń (poza transportem, chyba że ustalono inaczej)

• harmonogramy spotkań i eventów,

• decyzje logistyczne podejmowane przez Klienta lub osoby trzecie, o ile nie zostało to

wyraźnie wskazane w umowie.
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6. Wszelkie usługi dodatkowe, niewskazane w ofercie lub umowie, wymagają odrębnego uzgodnienia i

mogą podlegać dodatkowej wycenie.

7. AutoComfort zastrzega sobie prawo odmowy realizacji usługi lub jej części, jeżeli jej wykonanie

byłoby sprzeczne z przepisami prawa, zasadami bezpieczeństwa lub realiami operacyjnymi.

8. AutoComfort zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji usługi lub jej części w przypadku, gdy jej

wykonanie mogłoby naruszać obowiązujące przepisy prawa, zasady bezpieczeństwa, ograniczenia

wynikające z czasu pracy kierowców lub standardy jakości świadczonych usług.

9. AutoComfort, działając w oparciu o własne zaplecze operacyjne oraz współpracę z partnerami, może

wspierać Klienta również w organizacji usług powiązanych z transportem, w szczególności w

zakresie logistyki pobytu, rekomendacji miejsc, koordynacji elementów dodatkowych oraz budowania

spójnego doświadczenia przejazdu i wydarzenia. Zakres takich działań każdorazowo ustalany jest

indywidualnie i nie stanowi części usługi transportowej, o ile strony nie postanowią inaczej.

PŁATNOŚCI I ROZLICZENIA

§6

1. Wynagrodzenie za usługi świadczone przez AutoComfort ustalane jest indywidualnie i każdorazowo

określone w potwierdzonej ofercie, umowie lub potwierdzeniu rezerwacji. Cena usługi uwzględnia

zakres uzgodnionych świadczeń transportowych oraz warunki realizacji wskazane przez Klienta.

2. W zależności od charakteru usługi, jej skali oraz terminu realizacji, AutoComfort może wymagać:

• przedpłaty całości wynagrodzenia,

• wpłaty zaliczki lub zadatku,

• rozliczenia końcowego po zakończeniu realizacji usługi. Forma rozliczenia każdorazowo

wskazywana jest w ofercie lub umowie.

3. Termin płatności, wysokość zaliczki lub zadatku oraz forma rozliczenia określane są w ofercie,

umowie lub na fakturze VAT. Brak odmiennych ustaleń oznacza obowiązek zapłaty należności w

terminie wskazanym na fakturze.

4. Brak terminowej płatności uprawnia AutoComfort do:

• wstrzymania realizacji usługi lub jej kolejnych etapów,

• odmowy realizacji dalszych dyspozycji w ramach zlecenia,

• anulowania rezerwacji lub odstąpienia od realizacji usługi,bez ponoszenia odpowiedzialności

za skutki po stronie Klienta.

5. W przypadku realizacji usług o charakterze eventowym, delegacyjnym, wieloetapowym lub

realizowanych w zmiennych warunkach czasowych, AutoComfort ma prawo do rozliczenia

końcowego w oparciu o rzeczywisty czas pracy kierowców, faktyczną trasę przejazdu oraz

rzeczywiście wykonany zakres usług.

6. Wszelkie dodatkowe koszty powstałe w trakcie realizacji usługi, w szczególności wynikające ze:

• zmian wprowadzonych przez Klienta po potwierdzeniu rezerwacji,

• opóźnień niezależnych od AutoComfort,

• wydłużenia czasu pracy pojazdu/ów lub kierowcy/ów

• dodatkowych dyspozycji lub postojów,

• dodatkowych kosztów operacyjnych (np. koszty parkingowe)podlegają odrębnemu

rozliczeniu i mogą zostać doliczone do wynagrodzenia końcowego.

7. Rozliczenia dokonywane są na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. Klient zobowiązany

jest do terminowego uregulowania należności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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ZMIANY, OPÓŹNIENIA I ANULOWANIE USŁUGI

§7

1. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego informowania AutoComfort o wszelkich zmianach

dotyczących realizacji usługi, w szczególności o zmianach harmonogramu, liczby pasażerów,

punktów odbioru lub zakończenia przejazdu, trasy przejazdu, czasu realizacji lub charakteru

zlecenia.

2. Zmiany zgłoszone po potwierdzeniu rezerwacji mogą skutkować:

• zmianą warunków realizacji usługi,

• koniecznością zmiany pojazdu lub organizacji pracy kierowców,

• zmianą ceny usługi,

• brakiem możliwości ich uwzględnienia z przyczyn operacyjnych lub prawnych.

AutoComfort każdorazowo informuje Klienta o konsekwencjach zgłoszonych zmian.

3. Opóźnienia wynikające z decyzji Klienta, pasażerów, organizatora wydarzenia lub osób trzecich, w

tym w szczególności opóźnienia w rozpoczęciu przejazdu, przedłużające się postoje lub zmiany

harmonogramu w trakcie realizacji, mogą powodować wydłużenie czasu pracy pojazdu i kierowcy

oraz podlegają dodatkowej wycenie i rozliczeniu.

4. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia powstałe w wyniku czynników niezależnych

od Przewoźnika, w szczególności:

• warunków drogowych lub atmosferycznych,

• opóźnień lotów, pociągów lub innych środków transportu,

• decyzji służb publicznych lub administracyjnych,

• zdarzeń losowych, awarii infrastruktury lub siły wyższej.

5. Anulowanie usługi przez Klienta wymaga każdorazowo formy pisemnej lub mailowej oraz

obustronnego potwierdzenia przyjęcia anulacji przez AutoComfort. Brak potwierdzenia oznacza, że

usługa pozostaje w mocy.

6. Warunki anulowania usługi, w tym ewentualne koszty anulacyjne, określone są w Regulaminie lub w

umowie. W przypadku braku odmiennych ustaleń obowiązują zasady wskazane w Regulaminie.

7. W przypadku usług o charakterze eventowym, delegacyjnym lub wieloetapowym AutoComfort

zastrzega sobie prawo do rozliczenia częściowego za etapy usługi zrealizowane do momentu

anulowania lub przerwania realizacji, niezależnie od przyczyny takiej decyzji.

BAGAŻ

§8

1. W ramach realizowanej usługi transportu osób każdy pasażer ma prawo do przewozu bagażu, pod

warunkiem że przewóz bagażu został uwzględniony w zakresie ustalonej usługi oraz został

zgłoszony AutoComfort na etapie składania zamówienia. Ilość, waga i wymiary bagażu muszą

pozostawać w zgodzie z ustaleniami dokonanymi pomiędzy stronami oraz z możliwościami

technicznymi pojazdu.

2. Prawo do przewozu bagażu nie ma charakteru bezwzględnego i każdorazowo uzależnione jest od

zapewnienia bezpieczeństwa przewozu osób, przestrzegania obowiązujących przepisów prawa oraz

parametrów technicznych pojazdu. AutoComfort realizuje przewóz bagażu wyłącznie w zakresie
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uzgodnionym z Klientem i nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z niezgłoszenia

rzeczywistej ilości lub charakteru bagażu przed rozpoczęciem realizacji usługi.

3. O ile strony nie ustalą inaczej, standardowy limit bagażu przypadający na jednego pasażera

obejmuje:

• jeden bagaż podręczny o wadze do 5 kg,

• jedną sztukę bagażu głównego o wadze do 20 kg. Limity te mogą zostać zmienione

wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu z AutoComfort.

4. Klient zobowiązany jest do poinformowania AutoComfort, przed rozpoczęciem realizacji usługi, o:

• zwiększonej ilości bagażu,

• bagażu o niestandardowych wymiarach lub wadze,

• przewozie sprzętu specjalistycznego, sportowego, eventowego lub technicznego.

Brak takiej informacji może skutkować odmową przewozu bagażu lub koniecznością zmiany

warunków realizacji usługi.

5. AutoComfort zastrzega sobie prawo odmowy przewozu bagażu:

• niezgłoszonego wcześniej,

• przekraczającego ustalone limity,

• mogącego stanowić zagrożenie dla bezpieczeństwa pasażerów,

• mogącego spowodować uszkodzenie lub zabrudzenie pojazdu,

• zawierającego przedmioty niebezpieczne, łatwopalne, ostre, szklane bez odpowiedniego

zabezpieczenia lub emitujące intensywne zapachy.

6. Bagaż powinien być odpowiednio zapakowany i zabezpieczony. AutoComfort nie ponosi

odpowiedzialności za uszkodzenia bagażu wynikające z jego niewłaściwego zapakowania,

naturalnego zużycia lub cech samego bagażu.

7. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za:

• bagaż pozostawiony w pojeździe po zakończeniu realizacji usługi,

• bagaż przewożony w kabinie pasażerskiej,

• rzeczy wartościowe przewożone w bagażu, w szczególności dokumenty, gotówkę, biżuterię

oraz sprzęt elektroniczny.

8. Odpowiedzialność za bagaż w trakcie jego załadunku i rozładunku ponosi Klient lub Pasażer, o ile

strony nie uzgodnią inaczej w umowie lub ofercie.

9. AutoComfort rekomenduje korzystanie z miękkich toreb podróżnych lub walizek umożliwiających

elastyczne ułożenie w przestrzeni bagażowej pojazdu. W miarę możliwości zaleca się unikanie

dużych, twardych walizek o konstrukcji lotniczej.

ZASADY PORZĄDKOWE I BEZPIECZEŃSTWO

§9

1. Podczas realizacji usługi transportu osób nadrzędną wartością jest bezpieczeństwo pasażerów,

kierowcy oraz innych uczestników ruchu drogowego. Klient oraz Pasażerowie zobowiązani są do

przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, niniejszego Regulaminu oraz do stosowania się do

poleceń kierowcy, który odpowiada za bezpieczne prowadzenie pojazdu i organizację przejazdu.

2. Pasażerowie zobowiązani są do zajmowania miejsc siedzących przeznaczonych do przewozu osób

oraz do korzystania z pasów bezpieczeństwa, o ile pojazd jest w nie wyposażony. Przemieszczanie

się po pojeździe w trakcie jazdy jest zabronione, chyba że pojazd znajduje się w bezpiecznym

postoju.
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3. W trakcie przejazdu zabrania się:

• palenia tytoniu, e-papierosów oraz używania otwartego ognia,

• spożywania alkoholu oraz innych substancji odurzających,

• zachowań mogących rozpraszać kierowcę lub utrudniać mu prowadzenie pojazdu,

• spożywania posiłków lub napojów mogących powodować zabrudzenie pojazdu lub obniżenie

komfortu podróży,

• używania urządzeń emitujących nadmierny hałas bez zgody kierowcy.

4. Zabrania się wnoszenia do pojazdu przedmiotów, które mogą stanowić zagrożenie dla

bezpieczeństwa osób lub mienia, w szczególności przedmiotów niebezpiecznych, łatwopalnych,

ostrych, szklanych bez odpowiedniego zabezpieczenia lub mogących spowodować uszkodzenie lub

zanieczyszczenie pojazdu.

5. Klient ponosi odpowiedzialność za zachowanie Pasażerów, w tym za osoby małoletnie, oraz

zobowiązany jest do zapewnienia, aby wszyscy uczestnicy przejazdu przestrzegali zasad

określonych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku rażącego naruszenia zasad porządkowych, zachowań zagrażających bezpieczeństwu

lub odmowy podporządkowania się poleceniom kierowcy, kierowca ma prawo:

• przerwać przejazd w bezpiecznym miejscu,

• odmówić dalszej realizacji usługi,

• wezwać odpowiednie służby porządkowe lub ratunkowe.

7. W sytuacjach, o których mowa w ust. 6, AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za skutki

organizacyjne, czasowe lub finansowe po stronie Klienta. Wszelkie koszty wynikające z przerwania

realizacji usługi, opóźnień lub konieczności zmiany planu przejazdu obciążają Klienta.

8. AutoComfort zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji usługi lub jej części również w przypadku,

gdy zachowanie Klienta lub Pasażerów mogłoby narazić bezpieczeństwo kierowcy, pasażerów lub

pojazdu, bądź prowadzić do naruszenia przepisów prawa.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ AUTOCOMFORT

§10

1. AutoComfort ponosi odpowiedzialność za realizację usługi transportu osób zgodnie z zakresem

określonym w potwierdzonej ofercie, umowie lub zleceniu, z zachowaniem należytej staranności

właściwej dla profesjonalnego przewoźnika świadczącego usługi klasy biznes i premium.

2. AutoComfort zobowiązuje się do organizacji i realizacji przewozu w sposób bezpieczny, zgodny z

obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami ruchu drogowego oraz regulacjami

dotyczącymi czasu pracy kierowców.

3. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi

spowodowane okolicznościami niezależnymi od AutoComfort, w szczególności:

• warunkami atmosferycznymi,

• sytuacją drogową,

• decyzjami służb publicznych lub administracyjnych,

• opóźnieniami wynikającymi z działań osób trzecich,

• zdarzeniami losowymi lub siłą wyższą.

4. W przypadku awarii pojazdu AutoComfort podejmie niezbędne działania w celu jej usunięcia lub,

jeżeli nie będzie to możliwe, zapewni pojazd zastępczy w możliwie najkrótszym czasie, adekwatnie

do realiów operacyjnych i dostępności technicznej.
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5. AutoComfort posiada wymagane przepisami prawa ubezpieczenia, w tym ubezpieczenie

odpowiedzialności cywilnej przewoźnika oraz ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków

(NNW) pasażerów, obejmujące zdarzenia powstałe w trakcie przewozu osób.

6. Odpowiedzialność AutoComfort ogranicza się do rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta lub

Pasażera, pozostającej w bezpośrednim związku przyczynowym z realizacją usługi transportowej.

Odpowiedzialność ta nie obejmuje utraconych korzyści, strat pośrednich ani szkód wynikających z

dalszych następstw zdarzenia.

7. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za mienie Klienta lub Pasażerów pozostawione w

pojeździe po zakończeniu realizacji usługi ani za rzeczy wartościowe przewożone w pojeździe, chyba

że strony postanowią inaczej w umowie.

8. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, całkowita odpowiedzialność AutoComfort z tytułu

realizacji usługi ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia należnego za daną usługę

transportową.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ KLIENTA I PASAŻERÓW

§11

1. Klient oraz Pasażerowie ponoszą odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone AutoComfort,

jego mieniu lub osobom trzecim w trakcie realizacji usługi transportu, w szczególności za szkody

powstałe na skutek niewłaściwego zachowania, naruszenia zasad bezpieczeństwa lub

nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Klient odpowiada za działania i zaniechania Pasażerów uczestniczących w przejeździe, w tym

również za osoby małoletnie, niezależnie od tego, czy podróżują one pod bezpośrednim nadzorem

opiekuna prawnego.

3. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu, jego wyposażenia lub

elementów infrastruktury wykorzystywanej przez AutoComfort, Klient lub Pasażer zobowiązany jest

do pokrycia pełnych kosztów naprawy, czyszczenia lub przywrócenia stanu pierwotnego, zgodnie z

rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez AutoComfort.

4. Jeżeli wyrządzenie szkody skutkuje wyłączeniem pojazdu z eksploatacji, Klient lub Pasażer

zobowiązany jest dodatkowo do zapłaty na rzecz AutoComfort kary umownej w wysokości 2 500,00

zł netto za każdy dzień wyłączenia pojazdu z eksploatacji, niezależnie od obowiązku pokrycia

kosztów naprawy lub innych strat rzeczywistych.

5. Klient ponosi odpowiedzialność za skutki organizacyjne, czasowe i finansowe wynikające z

przerwania lub odmowy realizacji usługi spowodowanej zachowaniem Klienta lub Pasażerów, w tym

w szczególności w przypadkach opisanych w §9 niniejszego Regulaminu.

6. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia AutoComfort wszelkich szkód lub zdarzeń

mogących mieć wpływ na dalszą realizację usługi. Brak takiego zgłoszenia może utrudnić lub

uniemożliwić prawidłowe ustalenie odpowiedzialności.

7. Odpowiedzialność Klienta i Pasażerów ustalana jest na zasadach ogólnych wynikających z

przepisów prawa cywilnego, z uwzględnieniem postanowień niniejszego Regulaminu
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SIŁA WYŻSZA

§12

1. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, nagłe i niemożliwe do przewidzenia, których

skutkom nie można było zapobiec mimo zachowania należytej staranności, a które pozostają poza

kontrolą AutoComfort oraz Klienta.

2. Za zdarzenia siły wyższej uznaje się w szczególności:

• ekstremalne warunki atmosferyczne,

• klęski żywiołowe,

• wypadki drogowe i awarie infrastruktury niezależne od AutoComfort,

• decyzje lub działania organów administracji publicznej i służb,

• strajki, zamieszki, działania wojenne lub zagrożenia bezpieczeństwa,

• nagłe ograniczenia lub zakazy w przemieszczaniu się.

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej AutoComfort nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie,

opóźnienie lub nienależyte wykonanie usługi transportowej w zakresie, w jakim było to spowodowane

wystąpieniem takiego zdarzenia.

4. Strona, która powołuje się na wystąpienie siły wyższej, zobowiązana jest do niezwłocznego

poinformowania drugiej strony o jej wystąpieniu, o ile pozwalają na to okoliczności, oraz do podjęcia

działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia.

5. W przypadku, gdy wystąpienie siły wyższej powoduje przerwanie lub niemożność realizacji usługi,

strony uzgadniają dalszy sposób postępowania, w tym w szczególności:

• zmianę terminu realizacji usługi,

• zmianę zakresu usługi,

• częściowe rozliczenie wykonanych świadczeń.

6. Wystąpienie siły wyższej nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty wynagrodzenia za część usługi już

wykonaną przed wystąpieniem zdarzenia siły wyższej, o ile wykonanie tej części było możliwe i

zasadne.

REKLAMACJE

§13 

1. Klient ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą realizacji usługi transportu osób przez AutoComfort,

jeżeli uzna, że usługa została wykonana niezgodnie z ustaleniami określonymi w umowie, ofercie lub

niniejszym Regulaminie.

2. Reklamacja powinna zostać złożona w formie pisemnej lub mailowej w terminie 7 dni

kalendarzowych od dnia zakończenia realizacji usługi. Reklamacje zgłoszone po upływie tego

terminu mogą zostać pozostawione bez rozpoznania, chyba że Klient wykaże, iż uchybienie

terminowi nastąpiło z przyczyn od niego niezależnych.

3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej:

• dane Klienta,

• datę i zakres realizowanej usługi,

• opis zastrzeżeń dotyczących realizacji usługi,

• wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji, o ile Klient chce go określić.

4. AutoComfort rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W

przypadkach wymagających dodatkowych ustaleń lub wyjaśnień termin ten może ulec wydłużeniu, o

czym Klient zostanie poinformowany.
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5. Rozpatrzenie reklamacji następuje z uwzględnieniem realiów operacyjnych realizacji usługi, zapisów

umowy, niniejszego Regulaminu oraz obowiązujących przepisów prawa.

6. W przypadku uznania reklamacji AutoComfort może, według własnego uznania oraz w zależności od

charakteru uchybień:

• zaproponować korektę rozliczenia,

• zaproponować rekompensatę finansową,

• zaproponować inne rozwiązanie uzgodnione z Klientem.

7. Zgłoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiązku terminowej zapłaty należności wynikających z

umowy, chyba że strony postanowią inaczej.

 POUFNOŚĆ I WIZERUNEK

§14

1. AutoComfort zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji dotyczących Klienta,

Pasażerów oraz realizowanych usług transportowych, w szczególności informacji organizacyjnych,

logistycznych, handlowych oraz danych dotyczących tras, harmonogramów i uczestników

przejazdów.

2. Informacje, o których mowa w ust. 1, traktowane są jako poufne niezależnie od tego, czy zostały

przekazane w formie pisemnej, ustnej czy elektronicznej, o ile nie są informacjami publicznie

dostępnymi lub powszechnie znanymi.

3. AutoComfort nie ujawnia informacji poufnych osobom trzecim, z wyjątkiem sytuacji, w których:

• ujawnienie jest wymagane przepisami prawa lub decyzją uprawnionych organów,

• ujawnienie jest niezbędne do prawidłowej realizacji usługi (np. wobec podmiotów

współpracujących),

• Klient wyraził na to uprzednią, wyraźną zgodę.

4. AutoComfort przykłada szczególną wagę do ochrony prywatności Klientów oraz Pasażerów, w tym

osób publicznych, przedstawicieli zarządów, delegacji biznesowych oraz gości VIP.

5. Wykorzystanie przez AutoComfort informacji o realizowanej usłudze w celach marketingowych,

referencyjnych lub wizerunkowych, w szczególności w formie ogólnej prezentacji zakresu realizacji,

materiałów zdjęciowych lub komunikacji marki, jest dopuszczalne, o ile nie narusza poufności,

dobrego imienia Klienta ani nie prowadzi do ujawnienia informacji wrażliwych lub niepublicznych.

6. W przypadku publikacji obejmującej identyfikację Klienta, w szczególności poprzez wskazanie jego

nazwy, wizerunku lub szczegółów umożliwiających jednoznaczną identyfikację, AutoComfort

każdorazowo uzyska uprzednią zgodę Klienta, chyba że strony postanowią inaczej.

7. Brak zgody Klienta na wykorzystanie informacji lub wizerunku oznacza pełną poufność realizowanej

usługi i wyklucza możliwość jakiejkolwiek publikacji lub komunikacji marketingowej ze strony

AutoComfort.

8. Klient zobowiązuje się do poszanowania dobrego imienia, renomy oraz wizerunku AutoComfort oraz

do powstrzymania się od działań, które mogłyby w sposób nieuzasadniony naruszać reputację firmy.
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§15 

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji i obowiązuje dla wszystkich umów,

zleceń oraz rezerwacji realizowanych przez AutoComfort od tego dnia, chyba że strony postanowią

inaczej w umowie.

2. AutoComfort zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczególności w

przypadku zmian przepisów prawa, zmiany modelu operacyjnego, rozszerzenia zakresu usług lub

konieczności doprecyzowania zasad współpracy. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na

stronie internetowej AutoComfort lub udostępniana Klientowi na jego żądanie.

3. Zmiany Regulaminu nie wpływają na prawa i obowiązki stron wynikające z umów zawartych przed

dniem wejścia w życie zmian, o ile strony nie postanowią inaczej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy regulujące transport drogowy

osób.

5. Wszelkie spory wynikające z realizacji usług transportowych świadczonych przez AutoComfort strony

zobowiązują się w pierwszej kolejności rozwiązywać polubownie, z uwzględnieniem charakteru

współpracy oraz zasad dobrej praktyki biznesowej.

6. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu, spory będą rozstrzygane przez sąd

właściwy miejscowo dla siedziby AutoComfort, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie

stanowią inaczej.

7. Regulamin stanowi całość ustaleń pomiędzy AutoComfort a Klientem w zakresie świadczenia usług

transportu osób i zastępuje wszelkie wcześniejsze ustalenia, komunikaty lub regulaminy dotyczące

tego zakresu, chyba że strony postanowią inaczej w umowie.

Data publikacji 01.04.2026
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