AUTO COMEORT

exclusive personal transport

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTU PASAZERSKIEGO
W FIRMIE AUTOCOMFORT SP. Z 0.0.

CHARAKTER | CEL REGULAMINU
§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug transportu oséb przez AutoComfort sp. z
0.0. z siedzibg w Gdansku, dziatajgcg jako profesjonalny przewoznik oraz operator transportu
biznesowego, eventowego i VIP.

2. Regulamin reguluje w szczegodlnosci prawa i obowigzki AutoComfort oraz Klientéw korzystajgcych z
ustug przewozu, zakres odpowiedzialnosci stron, zasady zawierania i realizacji umow, warunki
ptatnosci, a takze kwestie organizacyjne i porzadkowe zwigzane z bezpiecznym i prawidtowym
wykonaniem ustugi.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug transportu oséb realizowanych przez AutoComfort,
niezaleznie od charakteru przejazdu, rodzaju pojazdu, formy zawarcia umowy oraz statusu Klienta, w
tym zaréwno do klientéw biznesowych (B2B), jak i klientéw indywidualnych.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy, zlecenia lub potwierdzonej rezerwacji zawieranej
z AutoComfort. Ztozenie zamowienia, potwierdzenie oferty lub faktyczne skorzystanie z ustugi
oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a indywidualnymi ustaleniami
zawartymi w umowie lub ofercie, pierwszenstwo majg postanowienia umowy lub oferty, o ile zostaty
one potwierdzone przez obie strony.

6. Regulamin zostat opracowany w celu zapewnienia przejrzystych zasad wspétpracy, ochrony
intereséw obu stron oraz sprawnej realizacji ustug transportowych, z uwzglednieniem realiéw
operacyjnych, przepisow prawa oraz standardéw jakosci wiasciwych dla ustug klasy biznes i
premium.

STATUS AUTOCOMFORT
§2

1. AutoComfort sp. z o.0. jest profesjonalnym przewoznikiem oraz operatorem transportu
biznesowego, eventowego i VIP, specjalizujgcym sie w obstudze klientow korporacyjnych,
instytucjonalnych oraz klientéw indywidualnych oczekujgcych wysokiego standardu realizacji ustug.

2. AutoComfort dziata jako partner operacyjny odpowiedzialny za organizacje i koordynacije transportu
oséb w ramach pojedynczych przejazdéw, delegacji, wydarzen, konferencji, projektéw specjalnych
oraz wyjazdow krajowych i miedzynarodowych.

3. Ustugi realizowane sg w oparciu o:

* obowigzujgce przepisy prawa krajowego i unijnego,
* regulacje dotyczace czasu pracy kierowcow,
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» zasady bezpieczenhstwa ruchu drogowego,
» standardy jakosci wtasciwe dla transportu klasy biznes i premium.

4. AutoComfort zapewnia realizacje ustug z wykorzystaniem pojazdéw klasy biznes i premium,
obstugiwanych wytgcznie przez wykwalifikowanych kierowcoéw posiadajgcych wymagane
uprawnienia, doswiadczenie oraz przygotowanie do obstugi klientdéw biznesowych i VIP.

5. AutoComfort ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowg organizacje i realizacje ustug transportowych w
zakresie okreslonym w potwierdzonej ofercie lub umowie, przy jednoczesnym zachowaniu autonomii
decyzyjnej w zakresie bezpieczenstwa przewozu, doboru srodkéw transportu oraz organizacji pracy
kierowcow.

6. AutoComfort nie dziata jako organizator wydarzen, imprez masowych ani programoéw pobytowych, o
ile nie zostato to wyraznie wskazane w umowie. Odpowiedzialno$¢ AutoComfort ogranicza sie do
obszaru transportu 0s6b oraz czynno$ci bezposrednio z nim zwigzanych.

7. W ramach realizacji ustug AutoComfort moze wspétpracowac z podmiotami trzecimi (np. operatorami
infrastruktury, stuzbami publicznymi, partnerami technicznymi). AutoComfort nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje, dziatania lub zaniechania tych podmiotéw, na ktére nie ma
bezposredniego wptywu.

8. Status AutoComfort jako profesjonalnego przewoznika i operatora transportu oznacza, ze firma
realizuje ustugi w sposéb planowy, odpowiedzialny i zgodny z realiami operacyjnymi, jednak nie
gwarantuje realizacji ustug w warunkach catkowicie niezaleznych od czynnikéw zewnetrznych, takich
jak warunki drogowe, atmosferyczne czy decyzje administracyjne.

DEFINICJE
§3

Przewoznik — AutoComfort sp. z 0.0.

Klient — osoba fizyczna, firma lub instytucja zlecajgca ustuge transportu.

Pasazer — kazda osoba przewozona w ramach realizowanej ustugi.

Pojazd — autokar, bus, minibus lub inny pojazd wykorzystywany przez AutoComfort.
Ustuga / Przewéz — transport os6b oraz bagazu realizowany przez AutoComfort.

I o

Umowa / Zlecenie — zgodne oswiadczenie woli stron, ztozone pisemnie, mailowo lub ustnie.

ZAWARCIE UMOWY | REZERWACJA
§4

1. Umowa pomiedzy Klientem a AutoComfort moze zostaé zawarta w formie pisemnej, mailowej lub
ustnej. Za moment zawarcia umowy uznaje sie zgodne o$wiadczenie woli stron, w szczegdlnosci
potwierdzenie przez AutoComfort przyjecia zlecenia do realizacji wraz z ustaleniem zakresu ustugi,
terminu oraz wynagrodzenia.

2. Zapytanie skierowane do AutoComfort, wstepne ustalenia lub korespondencja informacyjna nie
stanowig zawarcia umowy ani gwaranciji realizacji ustugi. Rezerwacja staje sie wigzgca wytacznie po
jednoznacznym potwierdzeniu jej przyjecia przez AutoComfort.

3. AutoComfort zastrzega sobie prawo do uzaleznienia realizacji ustugi od:

» dostepnosci odpowiednich pojazdow i kierowcow,

* zgodnosci planowanej realizacji z przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi czasu
pracy kierowcow,

» terminowej wptaty zadatku lub przedptaty, jezeli zostata ona okreslona w ofercie.
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4. AutoComfort ma prawo wystawi¢ fakture zadatkowg lub zaliczkowg po wstepnym potwierdzeniu
mozliwosci realizacji ustugi. Termin ptatno$ci oraz wysoko$¢ zadatku okreslane sg kazdorazowo w
ofercie lub potwierdzeniu rezerwaciji.

5. Brak terminowej wpfaty zadatku lub przedptaty uprawnia AutoComfort do:

* anulowania rezerwacji,
» odstgpienia od realizacji ustugi, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne skutki po
stronie Klienta.

6. Brak wptaty zadatku nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcych z zawartej
umowy, o ile umowa nie zostata skutecznie anulowana zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. Zakres ustugi obejmuje wytagcznie elementy wyraznie wskazane w potwierdzonej ofercie lub umowie.
Wszelkie ustalenia ustne lub dodatkowe oczekiwania Klienta, ktére nie zostaty potwierdzone przez
AutoComfort, nie stanowig czesci umowy.

8. Wszelkie zmiany dotyczgce liczby pasazerdw, trasy przejazdu, czasu realizacji, punktéw postoju lub
innych istotnych elementéw ustugi wymagajg uprzedniego uzgodnienia z AutoComfort i mogag
skutkowaé zmiang warunkow realizacji oraz ceny.

ZAKRES USLUG
§5

1. AutoComfort swiadczy ustugi transportu oséb w ramach dziatalnosci profesjonalnego przewoznika
oraz operatora transportu biznesowego, eventowego i VIP, zgodnie z zakresem kazdorazowo
okreslonym w potwierdzonej ofercie lub umowie.

2. Zakres ustug AutoComfort obejmuje w szczegodlnosci:

» transport biznesowy i korporacyjny,

» transport VIP,

» obstuge transportowg wydarzen, konferencji, eventéw i projektdéw specjalnych,
» transfery lotniskowe,

» transport delegacyjny oraz wyjazdy krajowe i miedzynarodowe,

» dyspozycje pojazdéw wraz z kierowca.

» organizacja transportu na wydarzenia

» koordynacja transportu podczas wydarzen

3. AutoComfort realizuje ustugi z wykorzystaniem pojazdéw klasy biznes i premium, dobranych
adekwatnie do liczby pasazeréw, charakteru przejazdu oraz realiw operacyjnych. Dobdr pojazdu
pozostaje w gestii AutoComfort, o ile strony nie ustalg inaczej w umowie.

4. AutoComfort odpowiada za organizacje i koordynacje transportu w zakresie ustalonym z Klientem, w
tym za:

* planowanie trasy przejazdu,
* organizacje pracy kierowcow,
* zapewnienie ciggtosci realizacji ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. AutoComfort nie przejmuje odpowiedzialnosci za elementy wykraczajgce poza zakres ustugi
transportowej, w szczegdlnosci za:

* organizacje wydarzen (poza transportem, chyba ze ustalono inaczej)
* harmonogramy spotkan i eventow,
* decyzje logistyczne podejmowane przez Klienta lub osoby trzecie, o ile nie zostato to

wyraznie wskazane w umowie.
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6. Wszelkie ustugi dodatkowe, niewskazane w ofercie lub umowie, wymagajg odrebnego uzgodnienia i
mogg podlega¢ dodatkowej wycenie.

7. AutoComfort zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi lub jej czesci, jezeli jej wykonanie
bytoby sprzeczne z przepisami prawa, zasadami bezpieczenstwa lub realiami operacyjnymi.

8. AutoComfort zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi lub jej czesci w przypadku, gdy jej
wykonanie mogtoby naruszaé obowigzujgce przepisy prawa, zasady bezpieczenstwa, ograniczenia
wynikajgce z czasu pracy kierowcow lub standardy jakosci Swiadczonych ustug.

9. AutoComfort, dziatajgc w oparciu o wlasne zaplecze operacyjne oraz wspotprace z partnerami, moze
wspieraC Klienta rowniez w organizacji ustug powigzanych z transportem, w szczegdlnosci w
zakresie logistyki pobytu, rekomendacji miejsc, koordynacji elementéw dodatkowych oraz budowania
spojnego doswiadczenia przejazdu i wydarzenia. Zakres takich dziatan kazdorazowo ustalany jest
indywidualnie i nie stanowi czesci ustugi transportowej, o ile strony nie postanowig inacze;j.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA
§6

1. Wynagrodzenie za ustugi swiadczone przez AutoComfort ustalane jest indywidualnie i kazdorazowo
okreslone w potwierdzonej ofercie, umowie lub potwierdzeniu rezerwacji. Cena ustugi uwzglednia
zakres uzgodnionych swiadczen transportowych oraz warunki realizacji wskazane przez Klienta.

2. W zaleznosci od charakteru ustugi, jej skali oraz terminu realizacji, AutoComfort moze wymagac:

» przedptaty catosci wynagrodzenia,

» wpftaty zaliczki lub zadatku,

* rozliczenia koncowego po zakonczeniu realizacji ustugi. Forma rozliczenia kazdorazowo
wskazywana jest w ofercie lub umowie.

3. Termin ptatnosci, wysokos¢ zaliczki lub zadatku oraz forma rozliczenia okreslane sg w ofercie,
umowie lub na fakturze VAT. Brak odmiennych ustalen oznacza obowigzek zaptaty naleznosci w
terminie wskazanym na fakturze.

4. Brak terminowej ptatnosci uprawnia AutoComfort do:

» wstrzymania realizacji ustugi lub jej kolejnych etapéw,

» odmowy realizacji dalszych dyspozycji w ramach zlecenia,

» anulowania rezerwacji lub odstgpienia od realizacji ustugi,bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za skutki po stronie Klienta.

5. W przypadku realizacji ustug o charakterze eventowym, delegacyjnym, wieloetapowym lub
realizowanych w zmiennych warunkach czasowych, AutoComfort ma prawo do rozliczenia
koncowego w oparciu 0 rzeczywisty czas pracy kierowcow, faktyczng trase przejazdu oraz
rzeczywiscie wykonany zakres ustug.

6. Wszelkie dodatkowe koszty powstate w trakcie realizacji ustugi, w szczegdlnosci wynikajace ze:

» zmian wprowadzonych przez Klienta po potwierdzeniu rezerwaciji,

* 0poznien niezaleznych od AutoComfort,

» wydtuzenia czasu pracy pojazdu/éw lub kierowcy/éw

* dodatkowych dyspozyciji lub postojéw,

» dodatkowych kosztéw operacyjnych (np. koszty parkingowe)podlegajg odrebnemu
rozliczeniu i mogg zosta¢ doliczone do wynagrodzenia koricowego.

7. Rozliczenia dokonywane sg na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Klient zobowigzany
jest do terminowego uregulowania naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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ZMIANY, OPOZNIENIA | ANULOWANIE USLUGI
§7

1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania AutoComfort o wszelkich zmianach
dotyczacych realizacji ustugi, w szczegdlnosci o zmianach harmonogramu, liczby pasazeréw,
punktow odbioru lub zakohczenia przejazdu, trasy przejazdu, czasu realizacji lub charakteru
Zlecenia.

2. Zmiany zgtoszone po potwierdzeniu rezerwacji mogg skutkowadé:

* zmiang warunkéw realizacji ustugi,

» koniecznoscig zmiany pojazdu lub organizacji pracy kierowcéw,

* zmiang ceny ustugi,

* brakiem mozliwosci ich uwzglednienia z przyczyn operacyjnych lub prawnych.
AutoComfort kazdorazowo informuje Klienta o konsekwencjach zgtoszonych zmian.

3. Opodznienia wynikajgce z decyzji Klienta, pasazeroéw, organizatora wydarzenia lub oséb trzecich, w
tym w szczegdlnosci opdznienia w rozpoczeciu przejazdu, przedtuzajgce sie postoje lub zmiany
harmonogramu w trakcie realizacji, mogg powodowa¢ wydiuzenie czasu pracy pojazdu i kierowcy
oraz podlegajg dodatkowej wycenie i rozliczeniu.

4. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstate w wyniku czynnikéw niezaleznych
od Przewoznika, w szczegdlnosci:

» warunkéw drogowych lub atmosferycznych,

* opodznien lotéw, pociggdéw lub innych srodkéw transportu,
» decyzji stuzb publicznych lub administracyjnych,

» zdarzen losowych, awarii infrastruktury lub sity wyzszej.

5. Anulowanie ustugi przez Klienta wymaga kazdorazowo formy pisemnej lub mailowej oraz
obustronnego potwierdzenia przyjecia anulacji przez AutoComfort. Brak potwierdzenia oznacza, ze
ustuga pozostaje w mocy.

6. Warunki anulowania ustugi, w tym ewentualne koszty anulacyjne, okre$lone sg w Regulaminie lub w
umowie. W przypadku braku odmiennych ustalen obowigzujg zasady wskazane w Regulaminie.

7. W przypadku ustug o charakterze eventowym, delegacyjnym lub wieloetapowym AutoComfort
zastrzega sobie prawo do rozliczenia czesciowego za etapy ustugi zrealizowane do momentu
anulowania lub przerwania realizacji, niezaleznie od przyczyny takiej decyzji.

BAGAZ
§8

1. W ramach realizowanej ustugi transportu osob kazdy pasazer ma prawo do przewozu bagazu, pod
warunkiem ze przew6z bagazu zostat uwzgledniony w zakresie ustalonej ustugi oraz zostat
zgtoszony AutoComfort na etapie sktadania zamoéwienia. llos¢, waga i wymiary bagazu muszg
pozostawa¢ w zgodzie z ustaleniami dokonanymi pomiedzy stronami oraz z mozliwosciami
technicznymi pojazdu.

2. Prawo do przewozu bagazu nie ma charakteru bezwzglednego i kazdorazowo uzaleznione jest od
zapewnienia bezpieczenstwa przewozu 0sob, przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
parametréw technicznych pojazdu. AutoComfort realizuje przewdz bagazu wytgcznie w zakresie
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uzgodnionym z Klientem i nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z niezgtoszenia
rzeczywistej ilosci lub charakteru bagazu przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

3. O ile strony nie ustalg inaczej, standardowy limit bagazu przypadajacy na jednego pasazera
obejmuije:

* jeden bagaz podreczny o wadze do 5 kg,
* jedng sztuke bagazu gtdbwnego o wadze do 20 kg. Limity te mogg zosta¢ zmienione
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z AutoComfort.

4. Klient zobowigzany jest do poinformowania AutoComfort, przed rozpoczeciem realizacji ustugi, o:

» zwiekszonej ilosci bagazu,

* bagazu o niestandardowych wymiarach lub wadze,

* przewozie sprzetu specjalistycznego, sportowego, eventowego lub technicznego.
Brak takiej informacji moze skutkowa¢ odmowg przewozu bagazu lub koniecznoscig zmiany
warunkow realizacji ustugi.

5. AutoComfort zastrzega sobie prawo odmowy przewozu bagazu:

* niezgtoszonego wczesniej,

» przekraczajgcego ustalone limity,

* mogacego stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa pasazeréw,

* mogacego spowodowac uszkodzenie lub zabrudzenie pojazdu,

* zawierajgcego przedmioty niebezpieczne, fatwopalne, ostre, szklane bez odpowiedniego
zabezpieczenia lub emitujgce intensywne zapachy.

6. Bagaz powinien byé odpowiednio zapakowany i zabezpieczony. AutoComfort nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu wynikajgce z jego niewtasciwego zapakowania,
naturalnego zuzycia lub cech samego bagazu.

7. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za:

» bagaz pozostawiony w pojezdzie po zakonczeniu realizacji ustugi,

* bagaz przewozony w kabinie pasazerskiej,

* rzeczy wartosciowe przewozone w bagazu, w szczegoélnosci dokumenty, gotéwke, bizuterie
oraz sprzet elektroniczny.

8. Odpowiedzialnos¢ za bagaz w trakcie jego zatadunku i roztadunku ponosi Klient lub Pasazer, o ile
strony nie uzgodnig inaczej w umowie lub ofercie.

9. AutoComfort rekomenduje korzystanie z migkkich toreb podréznych lub walizek umozliwiajgcych
elastyczne utozenie w przestrzeni bagazowej pojazdu. W miare mozliwosci zaleca sie unikanie
duzych, twardych walizek o konstrukcji lotnicze;j.

ZASADY PORZADKOWE | BEZPIECZENSTWO
§9

1. Podczas realizacji ustugi transportu osdb nadrzedng wartoscig jest bezpieczenstwo pasazerow,
kierowcy oraz innych uczestnikédw ruchu drogowego. Klient oraz Pasazerowie zobowigzani sg do
przestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa, niniejszego Regulaminu oraz do stosowania si¢ do
polecen kierowcy, ktéry odpowiada za bezpieczne prowadzenie pojazdu i organizacje przejazdu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg do zajmowania miejsc siedzgcych przeznaczonych do przewozu oséb
oraz do korzystania z paséw bezpieczenstwa, o ile pojazd jest w nie wyposazony. Przemieszczanie
sie po pojezdzie w trakcie jazdy jest zabronione, chyba ze pojazd znajduje sie w bezpiecznym
postoju.
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3. W trakcie przejazdu zabrania sie:
* palenia tytoniu, e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia,
* spozywania alkoholu oraz innych substancji odurzajgcych,
» zachowan mogacych rozpraszac kierowce lub utrudnia¢ mu prowadzenie pojazdu,
* spozywania positkéw lub napojow mogacych powodowac zabrudzenie pojazdu lub obnizenie
komfortu podrézy,
* uzywania urzgdzen emitujgcych nadmierny hatas bez zgody kierowcy.

4. Zabrania sie wnoszenia do pojazdu przedmiotéw, ktére mogg stanowié zagrozenie dla
bezpieczenstwa osob lub mienia, w szczegdlnosci przedmiotdw niebezpiecznych, tatwopalnych,
ostrych, szklanych bez odpowiedniego zabezpieczenia lub mogacych spowodowac uszkodzenie lub
zanieczyszczenie pojazdu.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie Pasazeréw, w tym za osoby maloletnie, oraz
zobowigzany jest do zapewnienia, aby wszyscy uczestnicy przejazdu przestrzegali zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku razgcego naruszenia zasad porzgdkowych, zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu
lub odmowy podporzgdkowania sie poleceniom kierowcy, kierowca ma prawo:

» przerwac przejazd w bezpiecznym miejscu,
» odmowic¢ dalszej realizacji ustugi,
» wezwac odpowiednie stuzby porzgdkowe lub ratunkowe.

7. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6, AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
organizacyjne, czasowe lub finansowe po stronie Klienta. Wszelkie koszty wynikajgce z przerwania
realizacji ustugi, opdznien lub konieczno$ci zmiany planu przejazdu obcigzaja Klienta.

8. AutoComfort zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi lub jej czesci rowniez w przypadku,
gdy zachowanie Klienta lub Pasazerow mogtoby narazi¢ bezpieczenstwo kierowcy, pasazeréw lub
pojazdu, badz prowadzi¢ do naruszenia przepiséw prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC AUTOCOMFORT
§10

1. AutoComfort ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje ustugi transportu oséb zgodnie z zakresem
okreslonym w potwierdzonej ofercie, umowie lub zleceniu, z zachowaniem nalezytej starannosci
wiasciwej dla profesjonalnego przewoznika $wiadczgcego ustugi klasy biznes i premium.

2. AutoComfort zobowigzuje sie do organizacji i realizacji przewozu w sposéb bezpieczny, zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami ruchu drogowego oraz regulacjami
dotyczacymi czasu pracy kierowcow.

3. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od AutoComfort, w szczegolnosci:

» warunkami atmosferycznymi,

» sytuacjg drogowa,

* decyzjami stuzb publicznych lub administracyjnych,
» opdznieniami wynikajgcymi z dziatah osdb trzecich,
» zdarzeniami losowymi lub sitg wyzsza.

4. W przypadku awarii pojazdu AutoComfort podejmie niezbedne dziatania w celu jej usuniecia lub,
jezeli nie bedzie to mozliwe, zapewni pojazd zastepczy w mozliwie najkrétszym czasie, adekwatnie
do realiow operacyjnych i dostepnosci technicznej.
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5. AutoComfort posiada wymagane przepisami prawa ubezpieczenia, w tym ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika oraz ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) pasazeréw, obejmujgce zdarzenia powstate w trakcie przewozu osob.

6. Odpowiedzialnos¢ AutoComfort ogranicza sie do rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta lub
Pasazera, pozostajgcej w bezposrednim zwigzku przyczynowym z realizacjg ustugi transportowej.
Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje utraconych korzysci, strat posrednich ani szkéd wynikajgcych z
dalszych nastepstw zdarzenia.

7. AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Klienta lub Pasazeréw pozostawione w
pojezdzie po zakonczeniu realizacji ustugi ani za rzeczy wartosciowe przewozone w pojezdzie, chyba
ze strony postanowig inaczej w umowie.

8. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, catkowita odpowiedzialnos¢ AutoComfort z tytutu
realizacji ustugi ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia naleznego za dang ustuge
transportowa.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA | PASAZEROW
§11

1. Klient oraz Pasazerowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone AutoComfort,
jego mieniu lub osobom trzecim w trakcie realizacji ustugi transportu, w szczegoélnosci za szkody
powstate na skutek niewtasciwego zachowania, naruszenia zasad bezpieczenstwa lub
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania Pasazeréw uczestniczgcych w przejezdzie, w tym
réwniez za osoby maloletnie, niezaleznie od tego, czy podrézujg one pod bezposrednim nadzorem
opiekuna prawnego.

3. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu, jego wyposazenia lub
elementow infrastruktury wykorzystywanej przez AutoComfort, Klient lub Pasazer zobowigzany jest
do pokrycia petnych kosztéw naprawy, czyszczenia lub przywrécenia stanu pierwotnego, zgodnie z
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez AutoComfort.

4. Jezeli wyrzadzenie szkody skutkuje wylgczeniem pojazdu z eksploatacji, Klient lub Pasazer
zobowigzany jest dodatkowo do zaptaty na rzecz AutoComfort kary umownej w wysokosci 2 500,00
zt netto za kazdy dzien wylaczenia pojazdu z eksploatacji, niezaleznie od obowigzku pokrycia
kosztéw naprawy lub innych strat rzeczywistych.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki organizacyjne, czasowe i finansowe wynikajgce z
przerwania lub odmowy realizacji ustugi spowodowanej zachowaniem Klienta lub Pasazeréw, w tym
w szczegolnosci w przypadkach opisanych w §9 niniejszego Regulaminu.

6. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia AutoComfort wszelkich szkdéd lub zdarzen
mogacych mie¢ wpltyw na dalszg realizacje ustugi. Brak takiego zgtoszenia moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ prawidtowe ustalenie odpowiedzialno$ci.

7. Odpowiedzialno$¢ Klienta i Pasazeréw ustalana jest na zasadach ogdélnych wynikajgcych z
przepiséw prawa cywilnego, z uwzglednieniem postanowienh niniejszego Regulaminu
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SILA WYZSZA
§12

1. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, nagte i niemozliwe do przewidzenia, ktérych
skutkom nie mozna byto zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, a ktére pozostajg poza
kontrolg AutoComfort oraz Klienta.

2. Za zdarzenia sity wyzszej uznaje sie w szczegolnosci:

» ekstremalne warunki atmosferyczne,

» kleski zywiotowe,

» wypadki drogowe i awarie infrastruktury niezalezne od AutoComfort,
* decyzje lub dziatania organéw administracji publicznej i stuzb,

» strajki, zamieszki, dziatania wojenne lub zagrozenia bezpieczenstwa,
* nagte ograniczenia lub zakazy w przemieszczaniu sie.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej AutoComfort nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie,
opdznienie lub nienalezyte wykonanie ustugi transportowej w zakresie, w jakim byto to spowodowane
wystgpieniem takiego zdarzenia.

4. Strona, ktéra powotuje sie na wystgpienie sity wyzszej, zobowigzana jest do niezwilocznego
poinformowania drugiej strony o jej wystgpieniu, o ile pozwalajg na to okolicznosci, oraz do podjecia
dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkow zdarzenia.

5. W przypadku, gdy wystgpienie sity wyzszej powoduje przerwanie lub niemoznos¢ realizacji ustugi,
strony uzgadniajg dalszy sposob postepowania, w tym w szczegdlnosci:

* zmiane terminu realizacji ustugi,
* zmiane zakresu ustugi,
» czedciowe rozliczenie wykonanych $wiadczen.

6. Wystgpienie sity wyzszej nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za czes¢ ustugi juz
wykonang przed wystgpieniem zdarzenia sity wyzszej, o ile wykonanie tej czesci byto mozliwe i
zasadne.

REKLAMACJE
§13

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca realizacji ustugi transportu oséb przez AutoComfort,
jezeli uzna, ze ustuga zostata wykonana niezgodnie z ustaleniami okreslonymi w umowie, ofercie lub
niniejszym Regulaminie.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub mailowej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zakonczenia realizacji ustugi. Reklamacje zgtoszone po uptywie tego
terminu mogg zosta¢ pozostawione bez rozpoznania, chyba ze Klient wykaze, iz uchybienie
terminowi nastgpito z przyczyn od niego niezaleznych.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

¢ dane Klienta,

» date i zakres realizowanej ustugi,

* opis zastrzezen dotyczacych realizacji ustugi,

» wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji, o ile Klient chce go okresli¢.

4. AutoComfort rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustaleh lub wyjadnien termin ten moze ulec wydtuzeniu, o
czym Klient zostanie poinformowany.
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5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje z uwzglednieniem realiow operacyjnych realizacji ustugi, zapisow
umowy, niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.
6. W przypadku uznania reklamacji AutoComfort moze, wedtug wtasnego uznania oraz w zaleznosci od
charakteru uchybien:
» zaproponowac korekte rozliczenia,
» zaproponowac rekompensate finansowa,
» zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.
7. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z
umowy, chyba ze strony postanowig inaczej.

POUFNOSC | WIZERUNEK
§14

1. AutoComfort zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji dotyczacych Klienta,
Pasazerow oraz realizowanych ustug transportowych, w szczegdlno$ci informacji organizacyjnych,
logistycznych, handlowych oraz danych dotyczgcych tras, harmonograméw i uczestnikdéw
przejazdow.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, traktowane sg jako poufne niezaleznie od tego, czy zostaty
przekazane w formie pisemnej, ustnej czy elektronicznej, o ile nie sg informacjami publicznie
dostepnymi lub powszechnie znanymi.

3. AutoComfort nie ujawnia informacji poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych:

* ujawnienie jest wymagane przepisami prawa lub decyzjg uprawnionych organéw,

* ujawnienie jest niezbedne do prawidtowe] realizacji ustugi (np. wobec podmiotéw
wspoétpracujgcych),

» Klient wyrazit na to uprzednig, wyrazng zgode.

4. AutoComfort przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientow oraz Pasazeréw, w tym
0s06b publicznych, przedstawicieli zarzaddw, delegacji biznesowych oraz gosci VIP.

5. Wykorzystanie przez AutoComfort informacji o realizowanej ustudze w celach marketingowych,
referencyjnych lub wizerunkowych, w szczegélnosci w formie ogdlnej prezentacji zakresu realizacji,
materiatdw zdjeciowych lub komunikacji marki, jest dopuszczalne, o ile nie narusza poufnosci,
dobrego imienia Klienta ani nie prowadzi do ujawnienia informacji wrazliwych lub niepublicznych.

6. W przypadku publikacji obejmujacej identyfikacje Klienta, w szczegdlnosci poprzez wskazanie jego
nazwy, wizerunku lub szczegdtdw umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje, AutoComfort
kazdorazowo uzyska uprzednig zgode Klienta, chyba ze strony postanowig inaczej.

7. Brak zgody Klienta na wykorzystanie informacji lub wizerunku oznacza petng poufnosc¢ realizowanej
ustugi i wyklucza mozliwos¢ jakiejkolwiek publikacji lub komunikacji marketingowej ze strony
AutoComfort.

8. Klient zobowigzuje sie do poszanowania dobrego imienia, renomy oraz wizerunku AutoComfort oraz
do powstrzymania sie od dziatan, ktére moglyby w sposob nieuzasadniony naruszac reputacje firmy.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje dla wszystkich umow,
Zlecen oraz rezerwacji realizowanych przez AutoComfort od tego dnia, chyba Ze strony postanowig
inaczej w umowie.

2. AutoComfort zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci w
przypadku zmian przepisow prawa, zmiany modelu operacyjnego, rozszerzenia zakresu ustug lub
koniecznosci doprecyzowania zasad wspétpracy. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na
stronie internetowej AutoComfort lub udostepniana Klientowi na jego zgdanie.

3. Zmiany Regulaminu nie wplywajg na prawa i obowigzki stron wynikajgce z umoéw zawartych przed
dniem wejscia w zycie zmian, o ile strony nie postanowig inaczej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy regulujgce transport drogowy
oso6b.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustug transportowych swiadczonych przez AutoComfort strony
zobowiagzujg sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywaé polubownie, z uwzglednieniem charakteru
wspotpracy oraz zasad dobrej praktyki biznesowe;.

6. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby AutoComfort, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

7. Regulamin stanowi catos¢ ustalen pomiedzy AutoComfort a Klientem w zakresie $wiadczenia ustug
transportu osob i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia, komunikaty lub regulaminy dotyczace
tego zakresu, chyba Ze strony postanowig inaczej w umowie.

Data publikacji 01.04.2026
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